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Ideas para un esbozo de guerra psicolégica

Capitulo 1
Objetivos de la guerra psicoldgica

Una breve exposicion de la naturaleza de una guerra total y su presentaciéon de nuevas
vulnerabilidades, concretamente de aquellas susceptibles a ser atacadas psicolégicamente.
Un apunte acerca de la manera en que la Guerra Psicolégica complementa la actual fase
militar y reduce los costes del combate fisico. Uno o dos breves ejemplos de exposicion del
uso satisfactorio de la Guerra Psicolégica, bien en esta guerra o en cualquiera de anterior.

Una breve exposicién de los objetivos generales de la guerra, y la descripcién de los objetivos
de la Guerra Psicoldgica, principalmente para quebrantar la voluntad y capacidad de resistir
del enemigo. Este objetivo expuesto en términos tan generales, es mas eficaz si se desglosa en
dos objetivos subsidiarios, a saber, desmoralizacién y motivacién o persuasion.

La desmoralizacion se puede considerar mas como el resultado final de cualquiera de los
siguientes estados psicoldgicos:

Miedo y ansiedad
Terror
Desesperanza y derrotismo
Desconfianza de :
+ la propia causa
« los lideres
+ lasideas y cuestiones
« los canales de informacion y propaganda
Nostalgia, preocupacién por la familia, etc.
El horror de la guerra
El cansancio de la guerra
La disposicion para actuar subversivamente
Sentimientos de culpabilidad
10 La pérdida de la integridad individual y del auto-respeto.
11. El antagonismo hacia, o la pérdida de fe en los propios aliados.
12. La simpatia hacia los vasallos, los pueblos ocupados, etc.
13. La pérdida del miedo a rendirse y a desertar.
14.La pérdida de fe en los asociados, impresién de desmoralizacion.
15. El miedo al castigo, a las represalias, venganzas, etc.
16. Las falsas esperanzas
17. La apatia
18.Todos los recursos que pueden generar confusion, tales como:
+ vacilaciones y fluctuaciones
e engafo
* acontecimientos repentinos inesperados
* acontecimientos que se esperan pero que no ocurren
+ falsas alarmas
- informacion falsa o que induce a error
+ Indicaciones cambiantes
« Ordenes falsas
+ Demasiadas indicaciones a que adaptarse
+ Situaciones totalmente nuevas, sin precedentes
« Distraccion.
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Motivacion y persuasion (Aqui las técnicas deberian dividirse en términos de: las que resultan
mas aplicables a los pueblos neutrales y ocupados, por un lado, y al enemigo, por otro lado).
Una relacién de algunos de los estados psicoldgicos a producir es como sigue:
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1. Fe en nuestra causa

2. La naturaleza malvada de la causa del enemigo.

3. La voluntad de resistir.

4. La esperanza

5. La conviccion de nuestra fuerza

6. Las esperanzas en la posguerra.

7. La honestidad de nuestros lideres.

8. Elrecuerdo de la ayuda anterior que prestamos.

9. La aceptacioén de la rigurosidad de nuestra informacion.
10. Su dependencia de nosotros como sus salvadores

Capitulo 2
Guerra psicologica mediatica

A). mediante la palabra hablada
1. Radio:
a. emisiones oficiales
b. radio clandestina (incluyendo emisoras libres, voces fantasmales, e
interferencias.
2. Personas
a. contactos verbales abiertos
(1) Mediante personal diplomatico
(2) Mediante personal de negocios
(3) Mediantes corresponsales de peridédicos
b. A través de agentes subversivos (rumores, campanas de murmuraciones).
3. Discos fonograficos

B). mediante la palabra escrita

1. Folletos y panfletos
a. Publicaciones de propaganda oficiales.
b. Publicaciones clandestinas anénimas

2. Distintivos y simbolos, etc. (distribuidos por separado o en mercancias
empaquetadas, etc.)

3. Anuncios en publicaciones locales.

4. Libros (novelas inspiradoras, etc.)

5. Cartas (cadenas de cartas, etc.)

6. Periddicos y agencias de noticias.

C). Grdficos

. Posters

. Folletos de gréficos

. Fotografias

. Peliculas (nodos, documentales, presentaciones)
. Dibujos animados y comics.

. Tarjetas postales.

. Fuegos artificiales

. Mensajes escritos en el cielo
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D. Guerra Psicoldgica a través de acciones
1. Sabotaje fisico
a. Contra los medios de comunicacion
b. Contra los sistemas de suministro
2. Sabotaje moral no-verbal
a. Sobornos
b. Falsificaciones
(1) de moneda
(2) de documentos de identidad
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(3) de cartillas de racionamiento
(4) de los letreros para orientarse (nombres de las calles)
(5) de las instrucciones
3. Creacién de incidentes
a. Disturbios y alborotos
b. Panicos
c. Falsas alarmas
4. Dispersiéon de comida, de otros productos y servicios basicos
5. Suministro de equipamiento de guerra psicolégica y de instrucciones a aquellas
personas simpatizantes.
a. Material para sabotaje fisico.
b. Material de propaganda y sabotaje moral.
6. Sonidos no verbales (bombas estridentes, etc.)

[IV] UNIDADES OPERATIVAS

A. Medios de comunicacion masivos
1. Emisiones de radio
2. Agencias de prensa y prensa
3. peliculas

B. Canales de mercado negro

1. Mercado negro financiero

2. Mercado negro de productos basicos.
a. Suministro de bienes de consumo
b. Suministro de materias primas

3. Mercado negro politico
a. Pasaportes, permisos, etc.
b. tréfico ilicito de personas

C. Combatir a los 6rganos de propaganda

D. Organizaciones clandestinas
1. Agentes
2. clandestinos nativos

E. Conductos diplomaticos

F. Conductos culturales

. Organizaciones religiosas

. Contactos comerciales

. Organizaciones laborales

. Grupos profesionales (incluyendo los educativos)

. Organizaciones politicas

. Conductos sociales y recreativos (incluyendo la musica y las artes).

. Otro tipos de organizaciones, tales como las de mujeres, grupos juveniles, etc.
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G. Conductos postales

H. Distribucién aérea

[V] AGENCIAS OPERATIVAS

A. Office of Strategic Services (OSS)

B. Office of War Information

C. Ministerio de Asuntos Exteriores

D. Federal Bureau of Investigation (FBI)

E. Coordinador de Asuntos Inter-Americanos
F. Junta de Guerra Econdmica
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G. Ejército y Marina
H. Cruz Roja y otras agencias de ayuda
I. Organismos britanicos.

Capitulo 3
Tacticas de Guerra Psicologica

A. General. El éxito de las operaciones propagandisticas depende de su capacidad de ajustar
sus esfuerzos a lo siguiente:

1. Un reconocimiento claro de los objetivos (tal como se ha indicado en el Capitulo
1) a ser logrados.

2. Su capacidad para efectuar una estimacidén razonablemente exacta de la moral
de la gente a la que la propaganda va dirigida.

3. La eleccién de uno o varios medios mas adecuados en términos de la cantidad
de gente a la que se puede llegar, y la fuerza con la que se puede presentar el mensaje;
4. La organizacién de los contenidos de un mensaje concreto de manera que se

pueda sacar el mejor partido posible a las tres consideraciones anteriores.

Se sugiere que el pensamiento del propagandista pueda seguir este patron. En cada caso se
deberia empezar con una idea clara de los estados o actitudes psicolégicas a impartir.
Obviamente, se pueden obtener el mismo grupo de aptitudes mediante diversas técnicas y, a
la inversa, diferentes actitudes pueden ser sugeridas por la misma técnica. El reconociimento
de esto no destruye la utilidad del modelo sugerido anteriormente, sino que sirve
principalmente para recordarnos el amplio margen de la inventiva. Esta inventiva se expresa
mejor eligiendo no cualquiera de la técnicas disponibles, cualquier medio Unico o cualquier
estado psicoldgico, sino eligiendo varios al mismo tiempo, organizdndolos en una campana en
la que se refuercen unos a otros. La técnica se parece asi a los procedimientos de los anuncios
publicitarios, e incluso podria razonablemente emplear una motivacion tal como la curiosidad
para preparar a la audiencia para el proximo mensaje. El factor de repeticiéon puede ser
manejado de esta forma sin ninguna pérdida de interés y atencion.

Capitulo 4
Estrategia

B. Planes operativos especificos (el material ... ). La persona que lleve a cabo la guerra
psicoldogica deberia considerar como parte de su equipo un conocimiento total de todas
aquellas situaciones que por si mismas conducen a tipos concretos de propaganda. Deberia
tener a mano una larga lista de situaciones especiales que conducen por si mismas al empleo
de cualquiera de las pocas de estas técnicas de estimulo o desmoralizacion. Esa lista debe ser
tan completa como para incluir también los acontecimientos desfavorables a la consecucion
de los objetivos. En cada caso, sin embargo, debe saber de inmediato de qué manera se puede
invertir la situacién en beneficio propio en el dominio de la propaganda. Una relacion parcial
de tales situaciones se aconseja seguidamente:

1. Victoria

2. Derrota

3. Callejon sin salida o inactividad

4. Discursos o declaraciones de personajes destacados

5. Desarrollos econémicos, por ejemplo: racionamiento, cifras de produccién, etc.
6. Desarrollos diplométicos

7. Politica - local e internacional

8. Invasion - preliminar y en curso

9. Operaciones actuales - victorias y derrotas

10. Reuniones
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11. Bombardeos - incursiones aéreas
12. Guerra con submarinos
13. Las debilidades propias
14. Muertes y destituciones

Seguidamente se apuntan algunas maneras en las que las situaciones relacionadas
anteriormente pueden ser explotadas con fines propagandisticos.

1. Victorias
A. Explotadas con hechos y cifras concretos de las pérdidas del enemigo, nimero de
prisioneros, etc.
B. Consecuencias para las futuras acciones militares.
C. Demostraciones de poder
D. Rebatir la propaganda enemiga
E. Parte del inevitable avance
F. El enemigo hizo lo mejor que pudo, pero simplemente no fue suficientemente bueno.
G. Sacrificio injustificado de vidas enemigas
H. Ganancias militares reales en propiedades, mercancias, etc.
I. Alegrarse por la liberacion de las gentes.

2. Derrota
A. Si se sabe que la derrota es contundente deberia ser descrita como una retirada
estratética, una defensa eldstica, una reduccion de las vias de suministro, una retirada
ordenada, el coste para el enemigo, la movilidad de la guerra, la batalla decisiva esta
por venir, un incremento de la vulnerabilidad del enemigo, se ha perdido la batalla
pero se gana la guerra.
B. Si la derrota es menor cuando se sabe que una gran victoria esta en perspectiva, dar
publicidad y exagerar la derrota.
C. Siempre que sea posible, seguir los principios democraticos de ofrecer solamente la
verdad.

3. Punto muerto
A. Ideologias
B. Ataque amenazador
C. Destruir el espiritu combativo
D. Cansancio de la guerra y nostalgia del hogar.

4. Incursiones aéreas
A. Cargar el sufrimiento de los civiles a la labor del enemigo
B. Efectividad
C. Amenazas de mas
D. Migraciéon masiva
E. O pérdidas de pequefios aviones indicando la inferioridad enemiga
F. Falsos avisos de incursiones aéreas

5. Invasion
A. Guerra de nervios
B. Confusion
C. Panico
D. La amenaza no ya de un segundo frente sino de multiples frentes
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A brief statement of the ture of total warwpresentﬂ:gew
yulnerabilities, particularly,susceptible to psychological attack,
A note on the way in which Psychelogleal Warfare complements the .
actual military phase casEsse— o) ( GlSemssss=t=3 rcduces bhe
costs of physical combat. A briefly stated example or two of the
successful use of Paychological Warfare elther in this war or any !
previous ons. |

& brief statement of the general alimgs of war and the descrip-
tion of the aimys of Psychologlcal Warfare; namely,to undertmlne the
enemips will and capaclty to reslist. This very generally stated aim
i{s more successfully treated if broken down inte two subsidiary almgs,
namely, demoralization and encouragement or persuasion,

i Demoralization may best be regarded as the end resultf of any
few of the following paychologlcal states.

1. Fear and anxiety

Ed Tarrﬂr

5. Hepelessness and defeatlsm
| 4, Distrust of
| A. One's cause
| B. Leaders

C. Ideas and issues
D. Information channels and propaganda
5, Home-slckness, concern about famlly, etc.
6. Horror of war
7. War weariness
; B. Willingness to act subversively
2, Guilt feelings

10, Loas of individual integrity end self-respect
11. Antagonism towerd or loss of faith in one's allies.
12, Sympathy for vassals,occupled peoples, etc.
13, Loss of fear of surrender and desertlon
! 14. Loss of faith in associates, impression of demorallzation
! 15. Fear of punishment, reprisal, retribution, etec.
[ 16. False hopes
. 17. Apathy
| 18, A1l devlces that may engender confusion such as
4. Hesltancy and osclllatlon
B, Deception
€. Sudden unexpected events
D. Expectsd events that do not take place
BE. Crying wolfl
F. Falase or misleading information
G. Changling signs
H. False orders
I. Too many aigns to adjust to
J. Completely naw,unpracsdanted gltuations.
K. Distraction
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Encouragement and Persnasion (Technigues here should be
divided in terms of those most applicable to neutrals and occupled
peoples, on the one hand ,and the enemy,on the other hand), A list
of gome of the psychological states to be produced follows:

1, Falth 1n our causs

2. The evll nature of the enemy cause,

. Will to resist

. Hofe

5. Conviebion of our strength

6. Post-war hopes

. Honesty of our leaders

B. Memory of our previously given aid,

9. Acceptange of the accuracy of our information
10. Depen pon us as thelr deliverers.

W £
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A. By the spoken word:

1. Radio
a, Officlal broadcasts
b, Clandestine radieo (including Tresdom
stetions, ghost voices, and Jjamming).
2. Psrsons
a. Open verbal contacts
(1) By diplomatic personnel
(2) By bunainess personnel .
(3) By newspaper correspondenta
b, Via subversive agents (rumor, whispering campaigns).
3. Phonograph records

B, By the printed word

1. Leaflets and pamphlets
a. 0Official propaganda publications
b. Anonymous clandestine publications

2, Labels and symbols, ete., (Distributed separately or on
packaged goods, ste.)

3, Advertisling in local publications

4. “Books (inspiratiocnsal novels, ete.)

&. Letters (chaln lstters, etc.)

5. Newspapers and news services
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C. Gfaphics
. osters

2, Grapphic leaflets

3. Fhotogranhs

4, lotion pletures (newsreels, documentaries, features)
5. Certoons end comios
6. Post cards
7. Pyrotechnics
B. 8ky writing

D. Psychologicel Warfare through QQEE
1. Physical smbotage
a8, Communications
b. Against supply systems
2, lNon-verbal moral sabotage
a, Bribery
b. Counterfelting
(1) Currency
{2) Identification documents
{3) Ratlon books
(4) Orienting signs (street signs)
(5) Instructlons
3. Creation of lneldents
a,. Rlots and disturbances
b, Panies
c. False alarms
4, Dispersal of food, other commodities and services
5. Supplying psychological warfare equipment and ln-
structlons te sympathetle perscns
a, Materiasl for physlical sabotage
b. Materlal for propaganda and moral sabotage
6. Non-verbal sounds (shrieking bombs, etc.)

QFPERATING UNITS

A. Mass communicatlions
1. BRadlo broadcassting
2. News sgencles and the press
3, Hotion pictures

B. Plaeck market channsls
1. Flnaneclal black market
2., Commodity blsck market
a, Supplylng consumers goods
b. Supplying raw materials
2. Pollitical black market
a. Passports, permits, etoc.

b. Smuggling of persons
C. Combat propaganda agencies
D, Underground organizations

1. Age n_ta
2. XNatlve underground
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Diplomatie channsls

Cultural channels
l. Rellglious crganizations
2. Buslness contacts
3. Lebor organizaticns
4., Professional groups (ineluding educational)
S. FPolltlcal organizations
6. Soclal and recreatlonal channels (inecluding music
and the arts)
7. Other organlzations such as for woman, youth groups,
ete, :

Postal channsls

Alr distribution

V. OFPERATING AGENCIES

A.

B,

c.

Offlce of Stretegic Services

Office of War Information

State Department

Federal Bureau of Investigation
Coordinator of Inter-American Affairs
Board of Economie Warfare
Army end Navy
Red Cross and other rellef agencles
British Agencles
(?ha synfhrum

i

cwwﬁm-wofww

4.

General-The successful operations of the propagandist are

dependent upon his abllity to adjust his efforts to the following:
1-The clear recognition of the aims (as stated in Chapter I) to be
achleved; 2-His abllity to make & reasonably accurate estimate of the
morale of the pecple addressed in his propagands, wi th particular

attention to thelr vulmerabilities; 3=The choice of one or several

media gout_apprbpriatp in terms of the number of people that can be
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reached and the vividness with which the message can be delivered;
*4-The orgenization of the contents of a partleular message so as

toc thke the best possible advantage of the [irst three of these
considerations. It ls suggested that the thought of the propagandlist
may best follow thes pattern.sbsdeliculeis. In every case, one should
start with a clsar-cyt,conception of the psychologlcal states or
attitudes to be m Obviously the same set of attitudes may
be produced by various technlques and,conversely, different attlitudes
may be suggested by the same technigue. The recognitlon of this does
not destroy the usefulness of the pattern suggested above, but seryves
mainly to remind us of the abundant room for ingenuity. This in-
genulty 1s best expressed by chﬂnslngflitang gne of the technlgues

available, w any glogle medium,or Kiebdiuesiior-sof any
one ps yehologl atate yaby the cholce of several at the same time,

orgeni & them into a campaign mutmally relnforecing
each other, The technigue now resembles the procesdures of adver-
; tising snd might even reasonably employ such & motlve as curlosity
| to prepare one's audlence for the next message, The factor of replti-
\\\\\hhzfun can be handled without any loss of lnterest and attentlion 1n
11s feshlon as well. can st

- B — T T ) 1
The person conautting psychologlcal WErlare should regard as

of his equipment a complete knowledge of all those slituatlons
which leMmd themselves to particular kinds of propagenda, He should
have st his finger-tips & long list of speclal situations that lend
qtgﬂﬂ themselves to the employment of any few ol hls technigues of encourage-

ment or demordlizatlion. This list must be so complete as to Include
also events unfavorable for the pursult of his aims, In each case,
however, he must know at once how the situation may be turned to hls
benefit in the realm of propaganda. A partial list of such sltuations
1s suggested below.

1. Vietory
2., Defeat
3, Stalemate or lnactivity
4, Speeches and statements of promlnent flgures
5. FEeonomic developments, for example: rationing, production
figures, etc.

6. Diplomatic developments

7. Political--domestic and lnternatlonal

8. Invasion--preliminary and during

9, Current operatlions--winning and losing
10, Meetings
11. FBombing--air-ralds
12. Submerine warfare
13. Own weaknesses
14, Death and depositlons

Some few ways in which the situations listed sbove may be ex-
ploited for propagenda purposes are suggested below,

1, Vietéry

A. Explolted with speclflc facts and figures of snemy
losses, number of prisoners, etc.
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Consequences for future military sction

Proof of power

Confute esnemy propaganda

Pert of inevitable development.

Enemy was at his besﬁ, but simply not good enough
Wanton sscrifice of ensmy lives

Actusl militery gains in property'goods, atc.

Re jolecing of liberated peoples

Defeat

Knowledge that defeat 1s decisive, it should bs described
as & strateglc wlth-drawal, elastic defense, shortening

our lines of supply, orderly withdrawalycost to enemy, war of move-
ment, declslve batbtle yet to come, increased yulnerabllity of enemy,
lose battles but the war.

B,

Wit minor defeat when major wvictory 1m in the offing,

publiclze and sxaggerate the defeat.

G, Where possible follow the democratic prineciples of offering
nothing but the truth.
3. Stalemate
A, TIdeolfigies
E. Threatening attack hot ¥
8. Destroy combative m
D. War weariness and homs-sickness
4, Air Halds /
A. Bleme clvilian suffering en enemy graft
B. Effectiveness
C. Threats of MORE
D. HMass migration
E. Or small losses Indicate enemy inferlority
F. PFalse alr-rald wernings
5. Invasion
A, War of nerves
B. Confuslon
G. Panic
D. The threat not simply of a second front but of multiple

fronts.
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